VSeobecne obchodni podminky

Provozovatel a zodpovédna osoba: Simona Sevéikova
IC 08840334

Tel.: 724 235 333

Email: cvicenisesimcou@gmail.com

Sluzby jsou poskytovany na provozovné: Navesni 233, Zlin, 760 01

CL I. Uvodni ustanoveni

1. Za tucelem poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti
psychomotorického vyvoje, kreativnich programi a cviceni rodi¢i s détmi, vanickové
plavani pro déti, cviceni miminek dle psychomotorického vyvoje, cviceni déti, masaze
miminek, poradna psychomotorického vyvoje, laktacni poradenstvi, navstéva po porodu v
domécnosti, piedporodni kurzy provozuji e-shop prostiednictvim

kterého se miizete zaregistrovat k pohybovému kurzu Cviceni rodi¢ii s détmi a cviceni déti.

Vyse uvedené sluzby Simony Sevcikové jsou dale souhrnné oznacovany takeé jako ,,sluzby*,
v ptipad¢ organizovaného kurzu také jako ,.kurz*, ptip. ,,lekce kurzu®.

2. Utastnik kurzu (dale ,klient) je osoba, ktera sebe a/nebo své dité fadné zapsala
(ptihlasila) a uhradila sluzbu z aktudlni nabidky kurza.

3. Kurz — ¢asové vymezené obdobi, ve kterém Simona Sevéikova organizuje, zajistuje
a poskytuje pravidelné vyukové lekce/kurzy. Tyto organizované vedené kurzy jsou
poskytovany ve vékové a vykonnostné stejnorodych skupinach. Pii poskytovani
dalSich individudlnich sluzeb spocivajicich v jednordzové ¢i dlouhodobé Cinnosti
nedochdzi k vytvareni stejnorodych skupin klientd a/nebo jejich déti.


mailto:cvicenisesimcou@gmail.com
https://www.cvicenisesimcou.cz/

CL. II. P¥edmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je jakadkoliv aktudln& poskytovana nabidka Simony Sevéikové v
daném ¢asovém obdobi.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb mezi Simonou Sevéikovou a klientem vznika na
zaklad¢ ptihldSeni do konkrétniho kurzu, pfipadné na konkrétni sluzbu a naslednym
uhrazenim kurzovného. Tato smlouva neni uzavirana pisemné. Smlouvu tvoii tyto
VOP a provedena uhrada klientem. Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsani kupni
ceny za kurz/ sluzbu na et Simony Sevéikové. Objednavka/prihlaska miize byt
realizovana vSemi bézné dostupnymi formami komunikace (pisemné, prostiedky
elektronické komunikace, telefonicky, osobné, vyplnénim piihlaSovaciho formulafte).
Na zaklad¢ zadosti klienta miize byt smlouva zasldna na klientem uvedenou e-
mailovou adresu nebo na klientem uvedenou dorucovaci adresu. Klient nese v
takoveém piipad¢ ndklady s tim spojené.

3. Uhrazenim kurzu/sluzby se piihlaska stava zavaznou. Uhradou konkrétni sluzby/
kurzu klient potvrzuje, Ze mél ptilezitost se seznamit s platnymi VOP a uhrazenim
sluzby/ kurzu vyjadtuje sviij souhlas s jejich obsahem.

C1. I11. Realizace poskytovanych kurzi/ sluZeb

1. Aktualn¢ nabizené jednotlivé typy kurzl a sluzeb, jejich specifikace a rozsah jsou
uvedeny na webovych strankdch www.cvicenisesimcou.cz

2. Casovy pribéh (zahajeni/konec) jednotlivych kurzii je vzdy piesné specifikovan pied
uhrazenim a zahdjenim konkrétniho kurzu.

3. Poskytovani kurzu/ sluzby nemusi respektovat §kolni prazdniny a statni svatky. Pied
zacatkem kazdého kurzu je klient seznamen s aktualnim rozpisem lekci.

4. Simona Sevéikova si vyhrazuje pravo zrusit kurz/ sluzbu z diivodu napf. nenaplnéni
minimalni kapacity kurzu. A to 1 v pribéhu konan¢ho kurzu. O takové situaci bude
klient bez zbyte¢ného odkladu informovan. V ptipadé, Ze klient jiz uhradil cenu za
kurz/sluzbu, ktera nebude ze strany Simony Sev¢ikové poskytnuta nebo prestane byt
v prubéhu kurzu poskytovana (napt. v pribéhu kurzu se skupina rozpadne nebo z
divodu nenaplnéni minimalni kapacity), bude klientovi vracena uhrazena ¢éstka v
nevycCerpané vysi nebo mu bude nabidnut jiny termin kurzu s tim, Ze je na volbé
klienta, zda si vybere jiny termin (pifi zachovéni stejné vékové a vykonnostni
urovné), nebo vraceni uhrazené nevycerpané ¢astky.

5. Organizované kurzy, resp. jejich jednotlivé lekce, jsou vedeny kvalifikovanymi
instruktory Simony Sevéikové. Instruktofi se mohou v pribéhu kurzu ménit, a to
trvale, dlouhodobé nebo jako zaskok na jednotlivou lekci.

CL IV. Cena Kurzi a sluZeb, platebni podminky

1. Cena za pftislusnou sluzbu/kurz je specifikovana dle konkrétniho typu poskytované
sluzby.



2. Na zakladé klientovy zavazné objednavky vystavi Simona Sevéikova klientovi fadny
doklad o proveden¢ thradé¢.

3. K nakupu registraci pozadovaného kurzu je nezbytné, abyste si ziidili svij
uzivatelsky ucet. Diky nému a udajim, které uvedete, Vam muizeme zajistit volné
misto na kurzu a zaroven poskytovat podporu v ptipadée potizi, napiiklad s ucasti.

4. Pri registraci a zakladani uzivatelského uctu jste povinni uvést spravné a pravdiveé
vSechny VaSe udaje. Pfi jakékoliv zméné nékterého z udaji je tfeba provést
aktualizaci ve Vasem uétu. Udaje, které pii objednavani kurz ve Vaem uZivatelském
uctu uvedete, povazujeme za spravné.

5. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uZzivatelskym jménem a heslem. Tyto
informace prosim nesdélujte tieti osobé.

6. Pohybovy kurz je mozné si objednat prostfednictvim naseho e-shopu na
strance .Po vybrani pozadovaného kurzu a
kliknutim na tlacitko "Pokracovat" uvedete VaSe jméno a piijmeni, email a telefonni
Cislo. Zaroven vyberete, zda souhlasite nebo nesouhlasite s potfizenim a pouzitim
fotografii/audio/video zaznamu.Uvedené udaje potvrdite kliknutim na tlacitko
"Potvrdit".Nasledné probéhne pfesmérovani do Vaseho kosiku, kde je mozné si ovétit
vybrany kurz, terminy ve kterych se konaji jednotlivé lekce, Vas (ne)souhlas s
pofizenim a pouzitim fotografii/audio/video zdznamu a cenu za cely kurz.Kliknutim
na tlaCitko "Prejit k pokladné" probéhne piesmérovani na stranku k zadani
faktura¢nich udajii. V ptipad€ opakovaného nakupu budou Vase tdaje predvyplnéné
diky Vasemu uzivatelskému Gctu. Vzdy si ovSem zkontrolujte platnost téchto udaja.
Pro uplatnéni ptispévku na pojistovné uved'te do fakturacnich udajii jméno, ptijmeni
a adresu ditéte.Potvrzeni objednavky a registrace kurzu provedete kliknutim na
tlacitko "Objednat".Po odeslani objednavky Vam zaSleme na uvedeny email
potvrzeni o pfijeti objednavky.

7. Pokud kurzovné nebude klientem fadné a v¢as uhrazeno, objednavka se automaticky
zru$i a uvolnéné misto v rdmci dan¢ho kurzu bude nabidnuto dal$im zdjemctim.
Klient nema v takovém ptipad¢ narok na poskytnuti sluzby.

CL V. Prava a povinnosti klienta

1. Simona Sev¢ikova nabizi sportovni aktivity détem s dozorem, bez dozoru a
dospélym osobam. Kazdy ukon s ditétem je rodicem, klientem a/nebo doprovazejici
osobou provadén na vlastni nebezpeci. Pokud se rodi¢, klient a/nebo doprovazejici
osoba na konkrétni ukon neciti, ozndmi tuto skute¢nost neprodlen¢ instruktorce.

2. Pfi vyuzivani sluzeb Simony Sevéikové, zejména pii Gcasti na kurzu, vyjadiuje klient
souhlas s tim, ze bude respektovat povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, platného
Provozniho fadu uvedeného na www.cvicenisesimcou.cz, stejné¢ tak 1 pokyny
instruktora. Zejména se bude tidit jejich instrukcemi a pokyny a zdrzi se jakéhokoliv
jednani, které by mohlo narusit pribéh jednotlivé lekce, kurzu nebo sluzby.

3. Klient bere na védomi, Ze:

e dit¢ nesmi byt v prostorach provozovny nikdy bez dozoru.

* po celou dobu pobytu na kurzu/lekci nese plnou odpovédnost za dité klient, rodic
nebo doprovazejici osoba


https://www.cvicenisesimcou.cz/kurzy

*  pfi vyuce starSich déti realizované bez pfitomnosti rodi¢ii prebird instruktorka za déti
odpovédnost jen v télocvicné a po dobu vymezenou pro danou lekci. Pfi odchodu na
WC v prubéhu lekce, pted a po uplynuti doby jednotlivé lekce kurzu, zejména v dobé
pobytu v prostoradch Saten a sprch nesou plnou odpovédnost za dité rodice, klient
nebo plnoleta osoba, ktera dit€¢ do kurzu/sluzby ptivedla.

* v prubéhu lekce cviceni déti bez rodict je rodi€, klient nebo doprovazejici osoba
povinna setrvat po celou dobu v prostorach provozovny

«  Simona Sev¢ikova nenese odpovédnost za $kody na zdravi a majetku vzniklé z
divodu na stran¢ klienta, ditéte, doprovazejici osoby ¢i nedodrzenim instrukci,
doporuéeni a pokyni instruktorek a/nebo personalu Simony Sevéikové

* v cen¢ kurzu ptip. sluzby neni zahrnuto irazové pojisténi klientli ¢i ucastnikl kurzu,
proto je na zvazeni klienta, zda si pro takovy ptipad sjedna vlastni pojiSténi

*  soucasti metodiky cviceni jsou 1 prvky, kdy je nezbytna ndzorna ukazka, dopomoc ¢i
oprava jednotlivych prvkil s fyzickym kontaktem mezi ditétem a instruktorem. Je to
nezbytné pro pochopeni samotné vyuky, ptipadné pro zajisténi bezpe€nosti ditéte

* je ptisny zdkaz vstupu do prostor provozovny pod vlivem alkoholu a jinych
omamnych latek

*  ve vSech prostorach provozovny plati zakaz kouieni

*  ucasti na konkrétni lekci kurzu/sluzby odpovidé klient za to, Ze dite, rodi¢, klient,
doprovéazejici osoba a/nebo ucastnik kurzu netrpi Zadnou infekéni chorobou; pokud
se 1 pres tuto skutecnost takova osoba ztcastni lekce, nese klient plnou odpovédnost
za veskeré ptipadné vzniklé Skody

e kazdy uraz, ktery se stane béhem kurzu/sluzby, bude neprodlené¢ oznamen Simoné
Seveikové

* filmovéani a foceni je povoleno pouze pro soukromé ucely a vzdy je zapotiebi o této
skutecnosti pfedem informovat instruktorku)

« souhlasem s témito VOP poskytuje klient Simoné Sevéikové souhlas pofizovat
béhem jednotlivych lekci videozdznam a fotografie, které je nésledné opravnén
pouzit jako interni metodicky materidl nebo jako prezentaci a propagaci Simony
Sevéikové, predevsim na webovych strankach a socialnich sitich.

*  pokud klient nebude kdykoliv v budoucnu s uzitim takového materidlu souhlasit,
bude Simonu Sevéikovou o této skutednosti pisemné informovat

«  Simona Sevéikova nepiebira odpovédnost za véci vnesené a odlozené. Simona
Sevéikova doporuéuje nenosit na jednotlivé kurzy cenné predméty a véci vyssi
hodnoty

Cl VI. Nahrady na kurzech

1. Nahrazovani zmeskanych a fadn¢ omluvenych lekei je nadstandardni sluzba, na kterou
nevznikd zadny pravni narok.

2. Ve cviCeni mate moznost poslat za sebe nahradnika (ve stejné vékové kategorii, ve
stejny den a ¢as Vaseho cviceni).



3. 'V ptipadé neucasti na lekci z jakychkoliv diivodl na strané klienta, ditéte ¢i z dvodu
zasahu vyS$s$i moci, nevznikd klientovi narok na ndhradu. Tento narok nevznika ani
v ptipadé zdravotnich ¢i osobnich divodi klienta ¢i ditéte.

4. V ptipadé, kdy ze zavaznych technickych diivodil (vypadek elektiiny, odstavka vody,
nahld nevolnost instruktorky, apod.) nebude mozné uskute¢nit pravidelnou lekci, bude
lekce z tohoto ditvodu Simonou Sevéikovou fadné omluvena a nahrazena. Nahradni
termin nemusi byt shodny s domluvenym pravidelnym terminem kurzu, musi vSak
respektovat v€k a pokrocilost ditéte. O predem nahldSenych poruchich a odstavkach
bude klient pfedem informovan.

5. 'V ptipadé docasného uzavieni provozovny a/nebo v piipadé nemoZznosti poskytovat
sluzby z ditvodu vyssi moci nevznika klientovi narok na nahradu.

Cl. VII. Stornopodminky

1. Souhlasem s témito VOP bere klient na védomi, ze pokud se klient rozhodne
nepokracovat dale v kurzu nebo nevyuzivat objednané sluzby/kurzu a odstoupit tak
od smlouvy (dale: ,,storno*), budou mu finan¢ni prostiedky vraceny dle nasledujici
podminek.

*  Storno kurzu do 7 dnu pred zahajenim: pii pievodu do dalSiho bloku pievadime
zaplacenou ¢astku, pii vraceni kurzovného uctujeme manipulacni poplatek 100 K¢.

*  Pfi prevodu kurzovného do dalSiho/ jiného kurzu odecteme uskutecnéné lekce ke
dni zruSeni kurzu, penize za zbyvajici zaplacené lekce pifevedeme a uctujeme
manipulacni poplatek ve vysi 100 K¢&.

*  Pii pfevodu kurzu negarantujeme navraceni do stejné skupinky, kurz bude vybran
podle volného mista, véku a dovednosti ditéte.

*  Prevedené penize je nutné vycerpat nejpozdéji do 6 mésicti od provedeni storna.

* Pri vraceni kurzovného odecteme uskute¢néné lekce ke dni zruSeni

kurzu, (zapocitavaji se lekce omluvené, pozdé¢ omluvené i neomluvené), penize za

zbyvajici zaplacené lekce vracime na ucet a Gctujeme manipulacni poplatek ve vysi

200 K¢. V ptipadé navraceni se do kurzu pted koncem stornovaného bloku — storno

se rusi a ziskate pravo na nahrady viz ,,omluvy a nahrady*.

Z vy$e uvedenych storno podminek neposkytuje Simona Sevéikova zadné vyjimky.

Se stornopodminkami pro dany kurz se klient sezndmi pted zahdjenim kurzu.

Storno se po¢ita ode dne, kdy PISEMNE (e-mailem nebo SMS) kurz stornujete

— proto nas v piipadé dlouhodobé nemoci, zmény rodinné situace atd.

informujte co nejdrive.

oD

Cl. VIII. Reklamace



Klient bere na védomi, Ze jakékoliv piekazky na jeho strané (napt. zména podminek
na stran¢ klienta, zména ¢asovych moznosti klienta, za nichz se ptihlasil do kurzu ¢i
si objednal sluzbu) nejsou reklama¢nim diivodem ani diivodem pro odstoupeni od
smlouvy.

Klient bere dale na védomi, Ze ani v piipad¢ dlouhodobych zdravotnich ¢i jinych
problému na jeho strané ¢i na strané ditéte nevznikd narok na pfevedeni lekci do
dal§iho kurzu nebo narok na vraceni finan¢nich prosttedki.

Cl. IX. Osobni udaje

Uhrazenim kurzovného dava klient souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt v
nezbytném rozsahu, zejména jména, ptijmeni, data narozeni ditéte, e-mailové adresy,
telefonniho ¢&isla. Klientem poskytnuté udaje povazuje Simona Sevéikovd za
pravdivé a Uplné. O zméné poskytnutych tdaji je klient povinen informovat Simonu
Sevéikovou bez zbyte¢ného odkladu.

Uhrazenim kurzovného klient potvrzuje, ze jim uvedené tdaje jsou pravdivé a Uplné.
Soucasné vyjadiuje klient souhlas s jejich zpracovanim a pouzitim v souladu s
platnou pravni Upravou, mj. za ucelem kontaktovani a zatfazovéani do kurzd, a to na
dobu neurcitou.

Simona Sev¢ikova se zavazuje nakladat s poskytnutymi osobnimu tdaji v souladu
s platnou pravni Gpravou, zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaj.

Zavéreéna ustanoveni

VOP tvoii nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb mezi  Simonou
Sevéikovou a  klientem. Uhrazenim kurzu klient potvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil a souhlasi s nimi.

Simona Sevéikova je opravnéna odmitnout &i nasledné vylouéit z kurzu osobu, ktera
bude svym chovanim porusovat tyto VOP, naruSovat prub¢h lekce, zdkladni zasady
obcanského souziti ¢i dobré mravy.

Klient je povinen se pied uhrazenim sluzby/kurzu seznamit s Provoznim fddem dané
provozovny upravujici povinnosti klienta v dobé¢ pied, pii a po konani kurzu.

V otazkdch témito VOP neupravenymi, pifipadné neupravenymi smlouvou o
poskytovani sluzeb ¢i provoznim faddem, se smluvni vztahy mezi Simonou
Sevéikovou a klientem fesi pravnim fadem CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Veskeré informace, které jsou klientovi v prubehu poskytovani kurzu zptistupnény,
jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou chranény autorskymi pravy.

V ptipadé, Ze se v budoucnu stane nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neti¢inné
nebo nepouzitelné, pouzije se namisto n¢j ustanoveni, které svym smyslem a
obsahem plvodnimu ustanoveni nejvice odpovida. Tim vSak neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP.






